§ 1 Definicje

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

*Klient - osoba fizyczna posiadajaca petlng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utomna osoba prawna,

*Konsument - osoba fizyczna, zawierajagca z  Dietetykiem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows,

*Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem
https://www.martagruszecka-psychodietetyk.pl/, numer telefonu do kontaktu 661 580
134

*Dietetyk, Psychodietetyk, terapeuta karmienia - Marta Gruszecka os. Wybickiego 22/3,
83-300 Kartuzy, NIP: 5891858128, REGON: 524140801

*Konsultacja dietetyczna - ustuga umozliwiajgca Klientowi uzyskanie
od Dietetyka porady  dietetycznej. Ustuga jest $wiadczona  przez Dietetyka
drogg elektroniczng, za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, stacjonarnie w
gabinecie: Salon ,Mite Miejsce” ul. Gdanska 27 w Kartuzach, Gabinet ECSI ul. Sambora 55
w  Kartuzach, Salon Fit4You, wul. Przodkowska 31 Kobysewo, poprzez
komunikator internetowy lub telefonicznie.

Produkt cyfrowy- Produkt w wersji wylacznie elektronicznej, co do ktorego ma
zastosowanie wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

§ 2 Postanowienia wstgpne

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwo§¢ zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, §wiadczenia ustug z zakresu planowania zywieniowego
oraz suplementacji, wspotpracy online, a takze innych produktéw opisanych na stronach
Sklepu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Dietetyka i Klientow.

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne speknienie szczegélnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace s3:

a) Dostep do Internetu,

b) Standardowy system operacyjny,

c) Standardowa przegladarka internetowa,

d) Posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.



Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesylanie takich treSci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

W przypadku umozliwienia Klientom dost¢pu do opinii innych Klientéw na stronie
Sklepu, Dietetyk stosuje odpowiednie S$rodki, aby zweryfikowaé, czy opinie sa
autentyczne i zostaly wystawione przez osoby, ktore faktycznie skorzystaly z ustug.
Proces weryfikacji obejmuje bezposredni kontakt z autorem opinii. Kazda opinia jest
wystawiana dobrowolnie, bez konfliktu intereséw, i publikowana wylacznie za zgoda
autora. Opinie na temat Dietetyka sg réwniez gromadzone na zewnetrznych serwisach,
ktére posiadaja wlasne procedury weryfikacji w wizytowce Google google.com.

§ 3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna
Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga elektroniczna.

Podstawowg ustuga swiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi zlozenia zamdwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z
Dietetykiem umowy. Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania
konta w Sklepie.

Ustugi $wiadczone sg droga elektroniczna na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu, a takze umowy o §wiadczenie ustug.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Dietetyk podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegOlnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione. Dietetyk podejmuje dziatania w celu
zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Klient powinien
poinformowa¢ Dietetyka o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@martagruszecka-psychodietetyk.pl W reklamacji Klient powinien poda¢ imig i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidlowosci
zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu. Dietetyk bedzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje
w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§ 4 Skladanie zamdéwienia


https://www.google.com/

Zlozenie zamoOwienia odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbg¢dnych do realizacji zamdéwienia. Na
etapie skltadania zaméwienia nastepuje rowniez wybér metody ptatnosci za zaméwienie.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient powinien
uprzednio si¢ zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu,
Klient moze skontaktowac si¢ z Dietetykiem.

Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamodwienie Klient zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci Tpay (Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci spétka akcyjna z siedzibg w
Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437) zgodnie z
wybrang metoda ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie
przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia. Z tg chwila umowg
uwaza si¢ za zawartg pomiedzy Klientem a Dietetykiem. Potwierdzenie zawarcia umowy
zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

Po wcze$niejszym uzgodnieniu z Dietetykiem, ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana
przelewem bankowym bezposrednio na konto Dietetyka.

W zaleznos$ci od przedmiotu zamdéwienia, miedzy Klientem a Dietetykiem moze zosta¢
zawarta umowa okreslonego rodzaju: a. W przypadku produktéw elektronicznych -
umowa o dostarczenie tresci cyfrowych, b. W przypadku konsultacji dietetycznej-
umowa o $wiadczenie ustug.

W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dietetyk zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwos$ci Dietetyka co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi
przystluguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Dietetykowi
na podjecie kontaktu z Klientem, Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§5 Konsultacje dietetyczne

W ramach Sklepu, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia w szczeg6lnosci na
nastepujace Konsultacje dietetyczne dla dorostych i/lub dzieci, mtodziezy:
a. Konsultacja stacjonarna z zaleceniami,



b. Konsultacja stacjonarna bez zalecen,
c. Konsultacja online z zaleceniami
d. Konsultacja online bez zalecen

e. Terapia karmienia, zajecia ,Pomost do smakow”,
f. Konsultacja ekspresowa

g. Pakiet konsultacji (konsultacja pierwsza + konsultacja kontrolna)

Po wecze$niejszych ustaleniach z Dietetykiem, Klient moze zamoéwi¢ konsultacje
dietetyczng inng niz wymienione powyzej.

Szczegblowy opis poszczegélnych rodzajow konsultacji dietetycznych oraz zasady
wspolpracy Klienta z Dietetykiem s3 dostgpne w opisach ustug na
stronie www.martagruszecka-psychodietetyk.pl

Klient ma mozliwo$¢ wybrania konsultacji:
W siedzibie Dietetyka
Klient umawia si¢ na konsultacj¢ dietetyczna

Po ustaleniu dogodnego terminu, Kupujacy wplaca cala kwote za pomoca bramki
ptatnosci lub przelewem.

Klient otrzymuje na podany adres mailowy wytyczne przygotowania do konsultaciji.
Online
Klient umawia si¢ na konsultacj¢ dietetyczna

Po ustaleniu dogodnego terminu, Kupujacy wptaca cala kwote za pomocag bramki
ptatnosci lub przelewem.

Klient otrzymuje na podany adres mailowy wytyczne przygotowania do konsultacji.

Klient zapoznaje si¢ z dokumentami dostarczonymi podczas sktadania zamdéwienia oraz
(jesli jest taka potrzeba) wykonuje sugerowane przez Dietetyka badania i przesyta je w
jednym mailu zbiorczym do 2 dni roboczych przed data konsultacji na adres e-mail
Dietetyka - kontakt@martagruszecka-psychodietetyk.pl

Klient jest $wiadomy, ze niedostarczenie wymaganych dokumentéw w terminie
wskazanym powyzej moze wplyna¢ negatywnie na jakos¢ uslug. W przypadku
sp6znionego dostarczenia informacji lub ich braku, Dietetyk moze zaproponowa¢ inny
termin spotkania lub uwzgledni¢ materiaty przy kolejnej wizycie.

Dietetyk moze zaleci¢ dodatkowe badania w celu doktadniejszej analizy stanu zdrowia
Klienta, zwlaszcza w przypadku podejrzenia choréb zwigzanych z jego dolegliwo$ciami.


http://www.martagruszecka-psychodietetyk.pl
mailto:kontakt@martagruszecka-psychodietetyk.pl

Badania te moga wiagza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami, ktére sa =zalezne od
indywidualnego przypadku i ktére Klient pokrywa we wtasnym zakresie.

Klient wszelkie materiaty, tj. zalecenia, podsumowanie konsultacji oraz inne materiaty
zwigzane z przebiegiem konsultacji i opieki dietetycznej otrzymuje na podany adres
e-mail lub zostaja mu one udostepnione na koncie w dietetycznej aplikacji mobilnej lub
inny, ustalony wspodlnie z Klientem komunikator.

Dietetyk nie swiadczy dodatkowych konsultacji dietetycznych za posrednictwem e-maila
przed planowanym spotkaniem.

Konsultacje sa przeznaczone dla jednej osoby lub 0sob, ktorych dotyczy wizyta, np. pary
lub osoby niepelnoletniej z opiekunem. Obecnos$¢ dodatkowych oséb towarzyszacych nie
jest przewidziana.

Klient zobowigzany jest w terminie 7 dni po dokonaniu platno$ci, wybra¢ termin w
kalendarzu Dietetyka.

Dietetyk zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia konsultacji dietetycznej w terminie
zarezerwowanym przez Klienta oraz przy uzyciu jednego z dostgpnych Srodkow
komunikacji na odleglo$¢ (komunikator Messenger, Google Meets, poczta e-mail) lub
stacjonarnie w miejscu wyznaczonym przez Dietetyka.

Dietetyk zastrzega sobie prawo do zmiany terminu spotkania w przypadku wystapienia
okolicznosci losowych (np. choroba Dietetyka). Klient zostanie poinformowany o takiej
sytuacji droga e-mailowa lub telefoniczng, a obie strony dotozg staran, aby ustali¢ nowy,
dogodny termin. W takim przypadku Klient ma réwniez prawo odstapi¢ od zawartej
umowy.

W przypadku, kiedy Klient nie bgdzie méglt pojawi¢ si¢ na spotkaniu w uméwionym
terminie, powinien on jak najszybciej skontaktowa¢ si¢ z Dietetykiem w celu ustalenia
nowego, dogodnego dla obu stron terminu spotkania.

Przesunigcie lub odwolanie wizyty nalezy zglosi¢ najpézniej 24 godziny przed
planowanym terminem. Zgloszenie zmiany po tym czasie z reguly skutkuje brakiem
mozliwosci przelozenia spotkania, brakiem zwrotu oplaty za konsultacje dietetyczna
oraz uznaniem, ze ustuga zostala w petni zrealizowana.

Ustalony termin konsultacji mozna przetozy¢ tylko dwa razy, nie pézniej niz 24 godziny
przed wyznaczonym terminem, bez poniesienia kosztow.

Spéznienie si¢ na umowione spotkanie moze skutkowaé tym, ze nie wszystkie jego
elementy zostang zrealizowane. Ze wzgledu na kolejne zaplanowane konsultacje, czas
trwania spotkania nie moze zosta¢ przedtuzony o czas spdznienia.



Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opdéznien, sp6znien czy braku realizacji
konsultacji wynikajacych z nieobecnos$ci Klienta lub braku zgloszenia zmiany terminu
zgodnie z okre$lonymi zasadami.

W przypadku braku wspoétpracy Klienta z Dietetykiem, w szczego6lnosci w przypadku
powtarzajacych si¢, nieuzasadnionych nieobecnosci na umoéwionych spotkaniach bez
wczesniejszego przesuniecia terminu zgodnie z procedurg opisang w ust. 11 powyzej,
Dietetyk ma prawo wypowiedzie¢ umowe dotyczaca konsultacji dietetyczne;.

Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz
posiada kwalifikacje do udzielania §wiadczen zdrowotnych w dziedzinie medycyny.

Klient jest §wiadomy, ze ustugi §wiadczone przez Dietetyka nie daja gwarancji uzyskania
zalozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkdw.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszystkie skutki wynikajace z
nieodpowiedniego stosowania planu zywieniowego i suplementacji przygotowanej
przez Dietetyka. Klient jest $wiadomy, ze niestosowanie si¢ przez niego lub wybiércze
stosowanie si¢ do uzyskanych zalecen moze przynie$¢ negatywny skutek pod katem
stanu zdrowia, a nawet zycia.

Klient jest rowniez §wiadomy, ze zatajanie informacji badz podanie nieprawdziwych
informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw czy
suplementéw moze negatywnie wplynaé na stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Ryzyko wystapienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej
suplementacji i sposobu zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci za
negatywne skutki ich stosowania.

Wszystkie informacje, ktére Dietetyk uzyskuje w trakcie swiadczenia Ustug dla Klienta,
objete s3 tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim, chyba ze
Klient wyrazi zgod¢ na ich bezptatne wykorzystanie w uzgodnionym celu i formie (np.
wykorzystanie zanonimizowanych wynikéw badan podczas szkolenia lub publikacja
analizy zanonimizowanych danych na kanatach spotecznosciowych Dietetyka).

Warunkiem przystapienia do wspotpracy z Dietetyka jest zaakceptowanie Regulaminu.
§ 6 Dostawa i pfatnos¢

Dostepne metody platnosci za zamowienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Klientowi na etapie sktadania zamoéwienia.

Platnosci nastepuje na konto bankowe nr: 38 1240 2933 1111 0011 2265 7156



W przypadku zalecen do konsultacji, zostang one dostarczone po odbyciu wizyty, nie ma
mozliwos$ci uzyskania zalecen bez konsultacji.

W niektorych przypadkach terapia karmienia nie bgdzie mogta by¢ prowadzona w petni
on Line, ze wzgledu na jej charakter, natomiast nie przeszkadza to w konsultacjach z
rodzicami, ktdre wcigz moga odbywac si¢ wytacznie online.

Zalecenia i/lub dieta beda wysytane Klientowi do 10 dni roboczych od otrzymania peinej
wplaty, od konsultacji i od odestania wywiadu zywieniowego (brany pod uwage jest
termin ostatniego spelnionego warunku).

§ 7 Produkty elektroniczne

Realizacja zamoOwienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak ebook, jadlospis
online itp. nastgpuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w
formularzu zamowienia wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilag wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamowienia uwaza si¢ za dostarczone w catosci Klientowi.

W  odniesieniu do jadlospiséw online i innych produktéw elektronicznych nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z
postanowieniami §8.

§ 8 Prawa wlasnosci intelektualnej

Dietetyk poucza niniejszym Klienta, Zze tresci zawarte w Sklepie oraz produkty
elektroniczne objete sa ochrong prawa autorskiego.

Prawa autorskie majatkowe i osobiste co do produktéow i tresci dystrybuowanych za
pomocg Serwisu nalezg do Dietetyka.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
moze skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig cywilng lub karna.

§ 9 Odstapienie od umowy

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart z Dietetykiem
umowe¢ na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych) z zastrzezeniem zdarzen wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, w tym w szczegélnosci tych wskazanych ponize;.

Dziatanie Sklepu opiera si¢ na dostarczaniu Klientowi Tresci lub Ustug cyfrowych. W
zwigzku z tym rozpoczecie korzystania z Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14
dni od dnia dokonania zakupu powoduje utrat¢ prawa odstapienia od Umowy.



Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstagpienia od umowy. Prawo do
odstapienia od umowy nie przystuguje rowniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamdwienie Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta oraz wedtug osobistych preferencji.

Chwila rozpocze¢cia swiadczenia jest dorgczenie Klientowi wiadomosci e-mail z
instrukcja uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta musi
poinformowac Dietetyka o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia - na przyklad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ za wady
Dietetyk ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi tres¢ cyfrowa wolng od wad.

Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tres$¢ cyfrowa ma wadg
fizyczna lub prawna (r¢kojmia za wady).

Jesli Klient stwierdzi wadg tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym Dietetyka,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzona wada lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Klient moze kontaktowac si¢ z Dietetykiem zar6wno poczta tradycyjna, jak réwniez
pocztg elektroniczna.

Dietetyk ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciagu 14 dni od dnia
dorg¢czenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez
Klienta niepelnych biednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktéw, badz



nieprzedstawienia wszystkich wymaganych dokumentéw, a takze wynikéw badan czy
tez niestosowanie zalecen podczas konsultacji dietetyczne;j.

Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja
dietetyczna nie stanowi takze dzialalnosci leczniczej ani §wiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o Dzialalnosci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma
charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocj¢ zdrowego stylu zycia.

Konsultacja dietetyczna nie zast¢puje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istnieja
watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania
zalecen dietetyka, na ktérymkolwiek z etapdw nalezy zasiegna¢ opinii lekarza. Zaleca sig,
aby przed przystapieniem do jakiejkolwiek aktywnos$ci ruchowej oraz przed
zastosowaniem jakiegokolwiek programu dietetycznego, zasi¢gna¢ porady lekarza. Dieta
i suplementacja maja na celu wyoracie procesu leczniczego czy tez zdrowego trybu zycia,
nie mogg zastapi¢ Klientowi konsultacji u lekarza specjalisty czy lekéw.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi zaméwien, konta uzytkownika
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi
za posrednictwem Sklepu umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostgpnej pod
adresem www.martagruszecka-psychodietetyk.pl

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Dietetyk wyraza zgode¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczeg6ty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

Zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
mig¢dzy Klientem a Dietetykiem,

Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.


http://www.martagruszecka-psychodietetyk.pl

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporé6w pomie¢dzy
konsumentami i przedsi¢biorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o §wiadczenie ustug.

§ 13 Postanowienia koncowe

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promoc;ji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegoOlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez Dietetyka. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wiasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.

Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2024.



